
ПОЛИТИКА
обработки персональной информации

Политика обработки персональной информации (далее — Политика) является неотъемлемой
частью договора оказания услуг по предоставлению доступа к сервису Telebot
(https://telebot.im/ru/o/, далее — Договор) и представляет собой правила обработки
Исполнителем персональной информации Пользователя.
Все термины, используемые в Политике с заглавной буквы, имеют значение, определенное
для них в Договоре.

1. ПЕРСОНАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
1.1 Под персональной информацией Пользователя понимается:

1.1.1. Информация, предоставляемая самостоятельно Пользователем: id
пользователя и отображаемое имя в сервисах «Telegram»
(https://telegram.org/) и «Slack» (https://slack.com/), адрес электронной почты.

1.1.2. Данные, которые передаются в автоматическом режиме программным
обеспечением, установленным на используемых Пользователем
технических устройствах, в том числе, информация о дате и времени
доступа к Сайту, идентификатор мобильного устройства, адреса
веб-страниц, технические характеристики оборудования, программного
обеспечения, данные браузера, IP-адрес, файлы cookie и иная техническая
информация подобного характера.

1.2 Персональная информация Пользователя носит обезличенный характер и не
относится к составу персональных данных (в понимании и толковании
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).

1.3 Исполнитель не проверяет персональную информацию, предоставляемую
Пользователем, считая, что предоставляемая информация достоверна и актуальна, в
связи с чем не несёт ответственность за достоверность получаемой информации.

1.4 Исполнитель не контролирует и не несет ответственность за обработку информации
сайтами третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам,
доступным в Сервисе.

1.5 Контент Пользователя, в том числе персональные данные, дублируемый из сервиса
Telegram в сервис Slack и обратно с помощью Сервиса Telebot, не обрабатывается
Исполнителем; Исполнитель не является оператором обработки персональных
данных (в понимании и толковании Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных»).

1.6 Пользователь обязуется соблюдать в полной мере политики конфиденциальности
(обработки персональных данных) сервисов Telegram, размещенные в сети Интернет
по адресу https://telegram.org/tos, и сервиса Slack, размещенные в сети Интернет по
адресу https://slack.com/legal.

1.7 Пользователь имеет возможность отозвать свое согласие на обработку персональной
информации, обрабатываемой Исполнителем, обратившись к Исполнителю в
письменной форме непосредственно (для этого необходимо отправить письмо на
почту support@telebot.im). При получении Исполнителем подобного заявления
доступ к Сервису для Пользователя прекращается, и Договор считается
расторгнутым по инициативе Пользователя.
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1.8 Конфиденциальность персональной информации Пользователя предполагается, если
иное не предусмотрено Политикой или нормами действующего законодательства.

1.9 Уполномоченным лицом Исполнителя, ответственным за обработку персональных
данных Пользователя, является Недзельский Александр Сергеевич,
support@telebot.im.

2. ЦЕЛИ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
2.1. Персональная информация Пользователя используется Исполнителем в целях

исполнения Договора, включая обеспечение надлежащего функционирования
Сервиса и Сайта, оплату услуг, коммуникации между Исполнителем и
Пользователем.

2.2. В силу статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных
данных» отдельное согласие Пользователя (физического лица) на обработку его
персональных данных для исполнения договорных обязательств не требуется.

2.3. Исполнитель также может обрабатывать персональную информацию Пользователя
для целей исполнения установленных законодательством в отношении Исполнителя
обязательств, а также для обеспечения законных интересов Исполнителя.

2.4. Исполнитель обрабатывает персональную информацию такими способами, как:
сбор, извлечение, использование, хранение, передача, удаление, уничтожение
данных, полученных от Пользователя в целях, указанных в пункте 2.1 Политики.

2.5. Обработка персональной информации Пользователя осуществляется без
ограничения срока любым законным способом, в том числе в информационных
системах персональных данных с использованием средств автоматизации.

2.6. Передача персональной информации Пользователя третьим лицам возможна только
в случаях, предусмотренных действующим законодательством по требованию
уполномоченных лиц.

3. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
3.1. Исполнитель обеспечивает хранение персональной информации Пользователя в

соответствии нормами действующего законодательства Российской Федерации.
3.2. Исполнитель принимает необходимые правовые, организационные и технические

меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или
случайного доступа, изменения, копирования, уничтожения, блокирования,
распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.

4. ОБРАБОТКА ФАЙЛОВ COOKIE
4.1. Исполнитель использует файлы cookie и другие идентификационные технологии на

Сайте для сохранения пользовательских настроек, определения популярности
контента, проведения и оценки эффективности рекламных кампаний, анализа
посещаемости Сайта, а также в целом для понимания поведения и интересов лиц,
пользующихся Сайтом, и в иных целях.

4.2. Пользователь вправе передавать/не передавать, получать/не получать файлы cookie.
Отключение функции приема/передачи файлов cookie может повлиять на
доступность и функциональность Сайта.

4.3. Исполнитель вправе установить, что предоставление определенного функционала
Сайта возможно лишь при условии, что прием и получение файлов cookie
разрешены Пользователем.
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4.4. Содержание и технические параметры файлов cookie устанавливаются
Исполнителем и подлежит изменению без предварительного уведомления
Пользователя. Пользователь осознает, что оборудование и программное
обеспечение, используемые им для посещения сайтов в сети Интернет, могут
обладать функцией запрещения операций с файлами cookie (для любых сайтов или
для определенных сайтов), а также удаления ранее полученных файлов cookie.

5.  ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ
5.1. Политика может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке без

специального уведомления Пользователя. Новая редакция Политики начинает
действовать с момента ее публикации, если иное не предусмотрено новой редакцией
Политики или Договора. Продолжение использования Сервиса Пользователем после
внесения изменений в Политику означает принятие и согласие Пользователя с
такими изменениями. Пользователь должен самостоятельно проверять актуальность
редакции Политики, продлевая Подписку на новый срок.

5.2. Действующая редакция Политики обработки персональных данных всегда
размещена в сети Интернет по адресу: https://telebot.im/ru/p/.

5.3. Редакция № 2 Политики размещена 22.04.2022.
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